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1. APRESENTAGAO

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer — SPCC/HCP Gestao, no exercicio de suas
atribuicbes institucionais e em consonéncia com seus principios de gestdo de pessoas,
estabelece a presente Politica de Entrevista de Desligamento, com a finalidade de padronizar o
processo de coleta, andlise e utilizagcdo das informagdes fornecidas pelos colaboradores no

encerramento de seu vinculo empregaticio.

A Entrevista de Desligamento constitui uma importante ferramenta de gestao estratégica de
pessoas, permitindo identificar oportunidades de melhoria nos processos organizacionais,
fortalecer praticas de retencéo de talentos, aprimorar a experiéncia do colaborador e subsidiar

acdes voltadas ao desenvolvimento institucional.

2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a realizacdo da Entrevista de Desligamento dos colaboradores da
SPCC/HCP Gestéo, visando:
« Compreender os fatores que contribuiram para o desligamento;
o Avaliar a percepc¢éo do colaborador sobre sua experiéncia na instituicao;
« Identificar oportunidades de melhoria relacionadas a liderangca, ambiente de trabalho,
comunicagao, desenvolvimento profissional e praticas de gestéo;
e Produzir informagbdes gerenciais que subsidiem decisdes estratégicas de gestdo de
pessoas;
« Contribuir para a redugao da rotatividade e fortalecimento do clima organizacional;

e Promover a melhoria continua dos processos institucionais.

3. SIGLAS

SPCC/HCP Gestao — Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer / Hospital de Cancer

de Pernambuco Gestao

RH — Recursos Humanos
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Feedback — Processo estruturado de compartiihamento de percepg¢des e informagdes com

objetivo de promover melhorias individuais e organizacionais.

Turnover — Indicador que representa a movimentagéo de entrada e saida de colaboradores da
instituicao.

People Analytics — Utilizagdo de dados e indicadores de gestdo de pessoas para subsidiar a

tomada de decis&o organizacional.

4. CAMPO DE APLICAGAO

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores da SPCC/HCP Gestao e suas unidades geridas,
independentemente do cargo ou vinculo empregaticio, que estejam em processo de

desligamento.
Nao se aplica aos casos de:
e Demissao por justa causa;
e Término de contrato de estagio;
e Encerramento de contrato de aprendizagem;

o Situagdes em que o colaborador manifeste formalmente sua recusa em participar da

entrevista.

5. PRINCiIPIOS GERAIS DA ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO
5.1 Principios da Entrevista de Desligamento

A Entrevista de Desligamento devera ser realizada de maneira ética, respeitosa, imparcial e
sigilosa, assegurando ao colaborador um ambiente adequado para expressar suas percepgoes
sobre sua experiéncia profissional na instituicdo. O processo nao podera ter carater coercitivo,
devendo ser conduzido de forma voluntaria, com foco na obtencdo de informagbes que

contribuam para a melhoria continua dos processos de gestdo de pessoas, do ambiente de

Elaborador: ANNA PAULA FERRAZ E LEONARDO SILVA

Aprovador: ISABELA COUTINHO

Homologador: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emisséo: 20/05/2026 Reviséo: 01 Data da Reviséo: 20/05/2029 Data de Validade: 20/05/2029 Pagina: 2de 9




.\.}
L 2

LIAR
| ¥ | |
L 1

[1°]]

JALY | oreanizagio
5\‘\'\]65“0 SOCIAL DE SAUDE

POLITICA DE ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO

SPCC/HCPG.POL.DRH-
009

UNIDADE: HCP GESTAO

trabalho e das praticas organizacionais.

A participagcdo do colaborador é facultativa, sendo garantido que sua eventual recusa em

participar da entrevista ndo acarretara qualquer prejuizo, restricado ou impacto sobre seus direitos

trabalhistas, rescisorios ou demais garantias legais.

5.2 Realizagao da Entrevista

A entrevista devera ser realizada preferencialmente:

No periodo que antecede a homologagéo da rescisdo contratual;

Em até 30 dias apos o desligamento, quando necessario;

Presencialmente ou por meio eletrdénico, quando aplicavel.

O RH devera convidar formalmente o colaborador para participagao no processo, esclarecendo

seus objetivos e assegurando a confidencialidade das informacdes prestadas.

5.3 Conducao da Entrevista

A entrevista sera conduzida por profissional de Recursos Humanos devidamente capacitado.

Durante a entrevista poderéo ser abordados temas relacionados a:

Motivos do desligamento;
Condigdes de trabalho;
Relacionamento com liderancas;
Relacionamento com colegas;
Comunicacéo institucional,
Desenvolvimento e capacitacao;

Reconhecimento profissional;
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« Remuneracao e beneficios;

e Clima e cultura organizacional;

e Sugestdes de melhoria.

Podera ser utilizado o roteiro estruturado de entrevista de desligamento encontra-se em anexo a

esta politica. A entrevista devera ocorrer em ambiente reservado, assegurando privacidade e

liberdade para manifestagao do colaborador.

5.4 Confidencialidade e Protecao das Informagoes

Todas as

informagdes coletadas serdo tratadas de forma confidencial

e utilizadas

exclusivamente para fins institucionais e de melhoria dos processos organizacionais. Os dados

individuais ndo deverdo ser divulgados ou utilizados para qualquer forma de retaliagao,

discriminagao ou exposigado do colaborador. Os relatoérios gerenciais deverao priorizar analises

consolidadas e estatisticas, preservando a identidade dos participantes.

5.5 Registro e Arquivamento

As entrevistas deveréo ser registradas em formulario institucional padronizado. Os documentos

deverao ser armazenados em meio fisico ou eletrénico, observando-se os critérios de segurancga

da informagao e guarda documental adotados pela instituigéo.

5.6 Analise dos Dados

O RH sera responsavel pela consolidacdo e analise periddica dos resultados obtidos nas

entrevistas.

As analises deverao contemplar:

e Principais motivos de desligamento;

e Tendéncias por unidade ou setor;

o Percepcéao sobre lideranga;
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Oportunidades de desenvolvimento;
Aspectos relacionados ao clima organizacional,
Riscos de perda de talentos;

Propostas de melhoria institucional.

As informacgdes geradas deverao subsidiar planos de agao voltados a melhoria do ambiente de

trabalho e fortalecimento das praticas de gestao de pessoas.

5.7 Comunicacao dos Resultados

Os resultados consolidados deverdo ser apresentados periodicamente a Diretoria e as

liderancas das areas envolvidas. Sempre que identificadas oportunidades de melhoria, deverao

ser elaborados planos de agao com definicdo de responsaveis, prazos e mecanismos de

acompanhamento.

6. INDICADORES DE MONITORAMENTO

Para avaliacdo da efetividade desta politica, poderao ser acompanhados os seguintes

indicadores:

o Taxa de participagcao nas entrevistas de desligamento;

o Percentual de desligamentos voluntarios;

e Principais motivos de desligamento identificados;

« Indice de satisfacdo com a lideranca;

« Indice de satisfagdo com o ambiente de trabalho;

o Taxa de turnover geral;

e Taxa de turnover voluntario;

o Percentual de planos de agcado implementados a partir das entrevistas;
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Tempo médio de permanéncia dos colaboradores na instituigao.

Os indicadores deverao ser analisados periodicamente pelo RH para subsidiar acdes de

retenc&o, desenvolvimento e melhoria organizacional.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 Das Liderangas

Conhecer e cumprir esta politica;

Apoiar a participacédo dos colaboradores no processo;
Analisar os resultados apresentados pelo RH;

Implementar agdes corretivas e preventivas quando aplicaveis;

Promover ambiente favoravel a melhoria continua.

7.2 Do Recursos Humanos da Unidade

Conduzir ou coordenar as entrevistas de desligamento;
Garantir a confidencialidade das informacdes;
Consolidar os dados coletados;

Elaborar relatérios gerenciais periddicos;

Apoiar gestores na construgao de planos de agao;

Monitorar os indicadores estabelecidos nesta politica.
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7.3 Do RH SPCC/HCP GESTAO
« Manter esta politica atualizada;
« Disponibilizar formularios e instrumentos de coleta;
« Capacitar os profissionais responsaveis pela condugéo das entrevistas;
« Consolidar analises institucionais;
e Apoiar as unidades na interpretagao dos resultados;
e Monitorar indicadores corporativos relacionados a rotatividade e retengao de talentos;

e Propor estratégias institucionais de melhoria da experiéncia do colaborador.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Entrevista de Desligamento integra as praticas estratégicas de Gestdo de Pessoas da
SPCC/HCP Gestao, constituindo importante instrumento para fortalecimento da cultura
organizacional, melhoria do clima de trabalho, retengao de talentos e aprimoramento continuo

dos processos institucionais.

O cumprimento das disposi¢des estabelecidas nesta politica é responsabilidade de todos os
envolvidos no processo, devendo suas diretrizes ser observadas em todas as unidades geridas

pela institui¢ao.
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ANEXO
ENTREVISTADE DESLIGAMENTO
MNarme: Matricula:
Cargo: Setor
Gestor Imediato Gestor da Area:
Data do Desligamento: Data de Admissdo:
Tipo de Desligamento

| | Pedido de Desligamernto
{ | Deslipado pela Instituicio
[} Terming de Contrato por temps determinado

Encontra-se em periodo de experigneia? | ] Sim | | Hio

Pedido de demissio, qual o motivo do pedido:

| ) Dutra oportunidade de trabalho [ ] Problemas de sadde

| | Descontentarnento salarial [} Motwos familiares

| | Beneficios insatisfatdrios [ ] Méds condicdes de trabalho

| | Problermas de relacionamento corm a gestio [ | Falta de perspectiva de crescimento
| | Problemas de relacionaments com os colegas [ ) Outros. Quiais?

Se demitido, fol informado sobre o motive? [ | Sim | Mo

Qual o mativo apresentado?

Qual a sua opinido a respeito da forma de gerir a equipe da sua gestio imediata?
[ }Onme | JBam | ) Regular [} Ruim

Comentarios:

Se sua resposta fol regular ou ruim, a qual destes problemas se refere a sua resposta?

| ) Auséncia de feedback [ ) Respeito ao funciondrio
| | Relacionamenta [ | Falta de colaborago e apolo
| | Distribuigho do trabalho [ valorzagio do funciondrio

| ) Dutros. Quais?

wip #IBROSS QHCP
+ GESTAD
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Como era o seu relacionamento com os colegas de trabalho?

i ] Gtimo [ jBom { ) Repular [ 1 Ruim

Cormentarnios:

Como vocé avalia as possibilidades de crescimento profissional no HCP Gestdo:

I ) Otimo [ JBam { ) Repular [ Ruim

Cormentarios:

Como vocé avalia o seu salario de acordo com o cargo que exercia?
[ ] Otimo [ jBam { ) Repular [ Ruirm

Cormentarnios:

Como vocé classifica o ambiente fisico para a execucdo das suas atividades?

i ] Otimo [ jBam { ) Repular [ Ruirm

Cormentarnios:

Se tivesse oportunidade, gostaria de voltar a trabalhar no HCP Gestio?
| 1sim L

Cormentarnios:

S S
hssinatura do Entrevistada

Comentdrios do Entrevistador:

S S

wde %|BRCES Assinatura de Entrevistado ﬂ"cp

+ GESTAD
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